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UMA HISTORIA
DE AMOR ENTRE
PESSOAS E DADOS

PAU GARCIA E MARTINA NADAL

Combater a indiferenca em relacdo aos dados. Essa € a ideia que
orienta o trabalho de Pau Garcia e Martina Nadal, palestrantes da ulti-

ma edicdo de 2023 do Download KES. Os dois sdo sdcios no Domestic
Data Streamers, estudio criativo sediado em Barcelona que tem como

objetivo humanizar e sensibilizar as pessoas em relacdo a nidmeros e
estatisticas. Para isso, uma equipe de designers, estatisticos e codifi-
cadores trabalha para criar espacos, projetos e acdes que quebrem a
apatia e o sentimento de banalizacdo diante dos dados.

COMO LIDAMOS COM AS INFORMAGOES

O que vem a cabeca quando vocé pensa em dados? Eles sdo uma maneira de
informar o que acontece no dia a dia, como as mudancas climaticas ou episddios
da politica. O problema € que muitas vezes ao invés de ajudar na compreensao de
uma noticia, os nidmeros distanciam a informacao das pessoas. Para ilustrar a situ-
acdo, Martina traz alguns exemplos. Tanto uma denudncia de corrup¢do envolven-
do bilhdes de euros como noticias sobre o sofrimento de milhares de refugiados.
Fica dificil lidar com as informac¢des quando ndo é vidvel tangibilizar o que estd por
trds dos numeros.



https://www.linkedin.com/in/pauerrr/
https://www.linkedin.com/in/martina-nadal-42456173/?originalSubdomain=es
https://domesticstreamers.com/
https://domesticstreamers.com/
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STORYTELLING E ARITMETICA DA COMPAIXAO

Se nos sensibilizamos pela emocado, como conectar dados e sentimentos? Eles ci-
tam o filésofo e fisico alemao Gustav Theodor Fechner, que elaborou uma lei esta-
belecendo a relacdo entre quantidade de excitacdo e a intensidade da sensacao.
Em seu Elementos da psicofisica, Theodor explica que sé é possivel analisar sen-
sacoes por meio das Ciéncias Exatas. Para os pesquisadores, isso estd na base
do storytelling. A forma como vocé conta uma histdria torna possivel por exemplo
que vocé se coloque na pele do outro, trazendo um personagem principal capaz
de humanizar os numeros.

Estudando como nos conectamos para sentir empatia, o psicélogo e professor
Paul Slovic desenvolveu o conceito da aritmética da compaixao. Seu objetivo &
aumentar a conscientizacdo sobre os obstaculos psicolégicos a compaixdo, in-
cluindo o entorpecimento psiquico. Para ele, essas tendéncias cognitivas levam a
inacao diante dos maiores desafios humanitadrios do mundo, incluindo genocidio,
fome e mudancas climaticas. Além disso, seu trabalho discute como artistas po-
dem usar seus talentos para superar os obstdaculos a compaixdo.

“"UMA MORTE

E UMA TRAGEDIA.

UM MILHAO DE MORTES
E UMA ESTATISTICA.”

JOSEPH STALIN

Pode parecer contraditério. Mas quando nos deparamos com um problema de
grandes estatisticas, a empatia diminui. Por exemplo, doamos menos dinheiro ao
combate a fome quando hd mais gente sem ter o que comer. “Nao falamos ‘nume-
rés’; o que nos conecta sao sentimentos e emocdes”, diz Garcia.



https://www.arithmeticofcompassion.org/
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Como entdo vencer o desafio de sensibilizar com dados? A ideia - que estad na
base da metafora - de que sé compreendemos algo de verdade se podemos re-
lacionar com o que ja conhecemos norteou um dos projetos do Domestic Data
Streamers. “E o que estamos tentando fazer. Criar info-experiéncias”, conta Garcia.

MAQUINA DO TEMPO

Criado em 2016 em parceria com a Unicef, o projeto Maquina do Tempo partiu de
um briefing diferente: mudar a realidade de criancas que crescem em péssimas
condi¢Bes na Africa subsariana e em regides da Asia. Ndo havia dados. Com vide-
os de pessoas como Barack Obama e Ban Ki Moon relembrando de sua infancia
e musicas feitas a partir de memoarias, a Domestic conseguiu engajar chefes de
estado e pessoas com poder de decisdo. Depois de passar por uma experiéncia
imersiva, chefes de estado assinaram um contrato se comprometendo com a cau-
sa da primeira infancia. O resultado foi 0 aumento na producdo de dados que aju-
dam a analisar riscos nessa fase da vida e a encontrar solucdes para resolvé-los.



https://domesticstreamers.com/projects/the-time-machine/
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL E SEUS DESAFIOS

Outro foco do trabalho da Domestic é estimular o pensamento critico quando o
assunto sao os impactos da inteligéncia artificial. Para isso, exploram o que ha
por tras do aprendizado de maquina e seus vieses. Garcia mostrou uma série de
imagens associadas a palavras como “exdtica”, “imigrante ilegal”, “terroristas” que
ilustram preconceitos. “Os algoritmos reproduzem a sociedade. A maior parte das
informacdes que alimentam a IA vem dos Estados Unidos”, diz o designer. Para
ele, enquanto ha muita especulacdo sobre o futuro dessa tecnologia, precisamos

entender o que é plausivel e o que € desejavel no uso da IA.
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Martina conta que depois de oito anos de pesquisa, 0 Domestic comecou a fazer
projetos em que a tecnologia pudesse engajar pessoas de forma critica. Um dos
primeiros desafios foi lidar com o problema da “voz universal”. E dai que vem mui-
tas vezes a polarizacdo. Contextualizar de onde vém as noticias, por exemplo, por
quem elas estao sendo veiculadas, ajuda a dar transparéncia a eventuais vieses.

Para Garcia, a reflexdo passou a ser como eles poderiam usar a IA ndo para re-
solver problemas, mas sim para expandir nossas capacidades e driblar nossas
limitagcdes. Em uma das iniciativas da Domestic, imagens geradas por cameras do
parlamento europeu mostraram os politicos dormindo durante o trabalho. Aqui
a intencdo foi reverter a ideia do uso de tecnologia apenas como ferramenta de
controle para quem estd no poder.

Em outra acdo, foram coletados varios relatos de mulheres sobre o machismo.
“Mas nao queriamos que as histdrias fossem reduzidas a numeros. Tiramos o for-
mato das estatisticas, mostramos caras e histdrias de pessoas para gerar empa-
tia”, conta Martina. A partir dos relatos, a Domestic usou a IA para fazer uma fusdo
das histdrias e gerar imagens de mulheres. “Histdrias que ndo sdao de ninguém,
mas sdo de todo mundo”, explica Garcia.

Em outro trabalho, eles partiram da pergunta: “O que podemos fazer hoje com a
IA que nao podiamos fazer antes?” Com o uso da tecnologia, eles recriaram as pri-
meiras memorias a partir de relatos pessoais. Usando imagens, animacdo e dados,
foi possivel reconstruir lembrancas afetivas, capazes de reconectar o ser humano
ao que é essencial: o que faz de vocé quem vocé é.



https://domesticstreamers.com/projects/you-had-to-be-a-feminist/
https://domesticstreamers.com/projects/synthetic-memories/
https://domesticstreamers.com/projects/synthetic-memories/
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Projetos que cumprem a drdua tarefa de nao deixar com que numeros, dados e
estatisticas sejam, ndao um impeditivo para gerar empatia, mas um o6timo instru-
mento para sensibilizar, engajar e, assim, nos ajudar a tomar melhores decisdes

em relacdo as grandes questdes da humanidade.

"0 QUE SAO 0S DADOS
SENAO UMA FORMA

DE LEMBRAR?"”

PAUL GARCIA
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